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CO TO JEST "112"?

Numer alarmowy 112 jest jednolitym
ogolnoeuropejskim numerem alarmowym
zarowno dla telefonow stacjonarnych, jak i
komorkowych, ktory stuzy do powiadamiania w

sytuacjach zagrozenia zdrowia, zycia lub » wl)

mienia. Wybranie numeru 112 nie wymaga ﬁ

odblokowania klawiatury telefonu 4

wybrac¢ w telefonie bez karty SIM. Kierowanie policia straz pozama Bodotawie
potgczen na numer alarmowy 112 jest POD

Zgtoszenia kierowane na numer 112 sg @ NJUE“I:;::EVIM 112
przyjmowane przez operatorow centrow

przyzwyczajenie, komfort obywateli i specyfike

niektorych wezwan alarmowych zachowane w

997 - Policja,

998 - Straz Pozarna,

komdrkowego. Ponadto numer 112 mozna

bezptatne.

powiadamiania ratunkowego. Ze wzgledu na ALARMOWYM
Polsce zostaty numery alarmowe:

999 - Pogotowie Ratunkowe.
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" KIEDY DZWONIC NA "112"?

Numer 112 stuzy wytgcznie do
powiadamiania w nagtych sytuacjach
zagrozenia zdrowia, zycia lub mienia,

np..
° pozary;
e wypadki drogowe; P,
e wilamania;
e Kradzieze; @
e w przypadku uzycia przemocy;
e nagte omdlenia i utrata Swiadomosci; (@
e powazne uszkodzenie ciata i silne il
krwawienie;
e przypadki porazenia prgdem; N
e rozpoznania osoby poszukiwanej przez
Policje;

* inna nagfa sytuacja zagrazajgca zdrowiu,
zyciu lub bezpieczenstwu i porzgdkowi
publicznemu.
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Osoba dzwoniagca na numer
alarmowy 112 bez potrzeby i
uzasadnienia, blokuje linie
telefoniczng komus, kto
wilasnie w tej chwili moze
potrzebowac natychmiastowej
pomocy, a hie moze potaczyc
sie z operatorem w CPR. Takie
zachowanie zagrozone jest
karg ar’es_;ztu, ograniczenia o vomerrus e, o 4 9
wolnosci albo grzywny do 1500 Bhatatataaai

zt. Jednoczesnie jezeli

wykroczenie spowodowato

niepotrzebna czynnos¢, mozna

orzec nawigzke do 1000 zi.
Zrédto: https://www.policja.pl/




JAK DZWONIC NA "112"

miejsce rozmowy powinno znajdowac sie
w poblizu miejsca zdarzenia i pozwalac
na przeprowadzenie spokojnej rozmowy z
operatorem (bez zaktocen);

jesli to mozliwe, potgczenie z operatorem
numeru , 112" powinno by¢ wykonane

przez osobe znajdujgca sig bezposrednio e
W miejscu zagrozenia lub inng osobe PE
bedaca swiadkiem danego zdarzenia;

po wybraniu numeru ,,112” nalezy czekac
cierpliwie do momentu zgtoszenia sie
operatora, nie odktada¢ stuchawki do
czasu, gdy potgczenie nie zostanie
podje,te (pofaczenie jest bezptatne, wigc
nie generuje kosztow dla zgtaszajgcego
zdarzenie);

krotko opisa¢ zdarzenie lub sytuacje,
ktorej byto sie swiadkiem w celu
wezwania przez operatora CPR wtasciwej
stuzby, podac swoje imie i nazwisko;
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JAK DZWONIC NA "112,, CD...

e wskazacC miejsce przebywania/adres, w ktorym miato miejsce
zdarzenie lub sytuacja; jesli to mozliwe wskazac najszybszg droge
dojazdu do miejsca zdarzenia,

e udziela¢ dodatkowych informacji na zadawane przez operatora
pytania,;
e wykonywac polecenial/instrukcje przekazywane przez operatora;

® nie roztgczac sie do czasu wyraznego polecenia operatora z uwagi
na koniecznos¢ przekazania najwazniejszych informacji o zdarzeniu;

e jesli sytuacja nagle sie zmieni lub pogorszy, nalezy szybko o tym
powiadomi¢ operatora numeru ,112%;

e nalezy starac¢ sie o chwilowe nie korzystanie z telefonu, z ktérego
dokonywano zgtoszenia na wypadek, gdyby operator probowa’f
skontaktowac sie ponownie w celu weryfikacji informacji lub
udzielenia innych dodatkowych informacji.



OBl OPERAT CY
POLACZENIE NA NUMER ALARMOWY
,,112”7

zapyta o rodzaj zdarzenia i miejsce zdarzenia;

e wstepnie dokona oceny sytuacji i dokona weryfikacji, ktora stuzba powinna byc¢
skierowana do miejsca zdarzenia,

e poinformuje o rodzaju zdarzenia wiasciwe stuzby ratunkowe najblizsze miejscu
zdarzenia, dlatego tak istotne jest jak najbardziej precyzyjne wskazanie
lokalizaciji;

e jesli zajdzie taka potrzeba, operator moze potgczy¢ osobe zgtaszajgcg zdarzenie
bezposrednio z dyspozytorem danej stuzby np.: z dyspozytorem medycznym.

e nalezy pamietac, ze w przypadku zagrozenia kilka os6b moze dzwonic
jednoczesnie na numer alarmowy ,112", zgtaszajgc to samo zdarzenie. Nie
nalezy sie irytowac, kiedy operator dokona przyjecia zgtoszenia i po dokonaniu
vser;c{ﬂkacp oraz zadaniu jednego lub dwoch pytan, szybko zakonczy rozmowe.

Ziatanie

e to ma na celu unikniecie blokowania linii oraz powielania tych samych informaciji
0 zdarzeniu, do ktorego zostaty juz zadysponowane witasciwe stuzby.

Zrédta: https://www.gov.pl/ i https://www.policja.pl/
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